Plangere

A fost ceva diferit fata de ceea ce ti-ai imaginat?

Dacad da, avem nevoie de cateva formalitati pentru a incepe. Va rugam sa ne spuneti:
Numar de comanda (facturd): Numele si prenumele / Compania:

Informatii de contact daca difera de comanda initiala:

Carui produs 1i faci reclama? (denumirea sau codul produsului)

Care este motivul plangerii?

Eroare produs, descrierea erorii

Ce solutie preferi?
Cupon in valoare de produs returnat
Rambursare in contul bancar
Schimb cu alt produs

Repara

Informatii suplimentare:

Dacd ati primit produse diferite de cele comandate sau daca aveti intrebari cu privire la reclamatii, vd rugam sa ne scrieti la
info@mamutex.ro si vom raspunde la toate intrebarile dumneavoastra.

Dacd ne trimiteti bunurile impreuna cu reclamatia, vd rugam sa le trimiteti la urmatoarea adresa:

MAMUTEX s.r.o. - CTPark DiviSov (40. Poarta), Méchnov, 257 26 DiviSov

Multumesc pentru informatii!
Vom aranja totul pentru tine cat mai curand posibil si te vom contacta in curand.
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